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1. 前言 

1.1 读者对象 

本文档的读者对象主要为已在浙江 ETC系统预留过用户信息的普通用户。 

1.2 手册内容 

本文档介绍了《浙江省高速公路不停车收费用户服务网》涉及的主要功能和

使用方法，为的是让用户快速入门。 

2. 快速入门 

2.1 系统访问 

用户可以通过浏览器登录浙江省高速公路不停车收费用户服务网系统

（https://www.zjetc.cn），操作“立即登录”，或者浏览器直接访问地址：

https://www.zjetc.cn/#/login，系统登录界面，如下图所示： 

 



 4 / 26  

 

 

 

 

2.2 系统登录 

本系统区分个人用户和单位用户，分别对应用户在浙江 ETC系统中办理的开

户信息。用户在登录系统时，支持通过在浙江 ETC系统预留的手机号或者老门户

系统的网站昵称、密码进行登录。 
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2.2.1 个人用户 

短信登录 

 登录页，在个人用户模块 

 使用 ETC 办理时预留的个人手机号，获取验证码 后登录 

 

昵称登录 

 切换昵称登录  

 输入老门户系统的昵称、密码以及图形验证码后登录 
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2.2.2 单位用户 

短信登录 

 登录页，操作  

 使用 ETC 办理时预留的经办人手机号，获取验证码 后登录 

 

昵称登录 

 登录页，操作  

 切换昵称登录  

 输入老门户系统的昵称、密码以及图形验证码后登录 
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2.2.3 昵称找回 

在登录页的昵称登录模块，操作 ，唤起找回昵称功能，完成信息输

入并通过校验后，昵称即可展示。 

 

2.2.4 忘记密码 

在登录页的昵称登录模块，操作 ，唤起重置密码功能，完成信息输入

及密码设定后，新密码即可生效。需要注意的是，这里输入的用户信息必须是老

门户系统注册时所使用的用户相关信息。 
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2.2.5 修改密码 

昵称用户登录后，操作 ，唤起修改密码功能，输入新、旧密码，校验

成功后即可完成密码修改。 
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2.3 账号绑定 

2.3.1 手机号码用户 

手机号码用户首次登录进入系统后，需要进行账号关联校验（填报姓名、预

留证件类型及证件号），关联校验成功后，即可选择账号进入系统。 
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2.3.2 昵称用户 

昵称用户首次登录进入系统后，同样需要进行账号绑定。 针对原门户网站已

绑定的昵称用户，首次登录后，自动获取原门户网站已绑定的有效账号信息，只

需填报短信验证码即可进行校验。针对未绑定、绑定到已失效账户昵称用户，需

要进行账户绑定关联校验（填报单位名称、预留证件类型及证件号），关联校验

成功后，即可选择账户进入系统。 
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2.4 用户中心 

2.4.1 用户中心 

用户中心，左侧展示业务栏目列表，右侧展示用户基本信息、车辆总数信息、

有效车辆及其对应的标签、通行卡、签约信息。 

在左侧栏目列表中，如果该用户下属车辆包含 ETC储值卡或其用户账户仍旧

存有资金，则会展示 及相关子栏目；反之，则不展示该栏目。 

在右侧车辆信息模块中，如果 ETC 通行卡类型为记账卡，则展示标签信息、

通行卡信息和签约信息；如果 ETC通行卡类型为储值卡，则展示标签信息、通行

卡信息。 

 

2.4.2 用户基本信息 

用户基本信息，展示用户预留在浙江 ETC系统中账号的详细信息。 



 12 / 26  

 

2.5 ETC 管理 

ETC 管理包含车辆管理、通行卡管理、标签管理、拓展授权管理 4 大模块，

主要为车、卡、签、拓展业务的基本信息管理。 

2.5.1 车辆管理 

车辆管理，展示用户名下已办理 ETC的车辆信息，包括当前有效车辆信息和

历史车辆信息，列表默认展示通行卡状态为已发行的车辆。 

在详情页面中，可查看车辆具体信息、卡签信息（含历史）、签约信息和车

辆已设置的发票抬头。 
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2.5.2 通行卡管理 

通行卡管理，展示用户名下已办理的 ETC通行卡（也称 CPU卡）的详细信息，

列表默认展示已发行状态的通行卡。区分记账卡和储值卡，储值卡展示余额信息

并提供充值、预分配等功能入口。 

记账卡列表中，已发行、已挂失和已冻结状态的通行卡记录支持查看详情，

已注销状态的通行卡无法查看详情。 

储值卡列表中，已发行、已挂失和已冻结状态的通行卡记录支持查看卡上余

额、卡上未圈存余额、查看详情，已注销状态的通行卡无法查看余额和详情。 

在详情页面中，可查看通行卡具体信息和状态名单记录。 
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2.5.3 标签管理 

标签管理，展示用户名下已办理的 ETC 车载单元（也称电子标签或 OBU）的

详细信息，列表默认展示已发行状态的标签。 

在详情页面中，可查看标签具体信息。 
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2.5.4 拓展授权管理 

拓展授权管理，展示用户名下已发行的 ETC车辆，开通 ETC支付停车场消费

的授权情况，并支持授权配置。授权关闭后车辆无法在 ETC停车场交易。 

 

 

2.6 账单和通行流水 

账单和通行流水包含账单查询、通行流水查询、退费记录查询 3大模块，提

供用户名下已办理 ETC 车辆的通行账单、通行记录、退费记录查询及导出功能。 

2.6.1 账单查询 

提供用户名下已办理 ETC车辆的通行账单信息查询导出功能。 



 17 / 26  

账单统计 

账单支持按月、按季度、按年进行统计查询。如需导出账单明细，请点击【账

单明细】进行查询导出。（备注：当月 15日之后查询上月的账单）。 
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账单明细 

由于 ETC通行存在“先离场后付费”的特点，本账单以车辆驶出站点时间为

基准进行统计，与用户的合作签约机构实际账单扣款时间存在差异。（备注：当

月 15日之后查询上月的账单）。 

支持通行时间按月、按季度、按年，账单场景按高速通行、非高速通行、退

费业务、其他四种类型进行查询。 

 

 

2.6.2 通行流水查询 

提供用户名下已办理 ETC的车辆在高速/停车场/普通公路消费后，相关通

行记录的查询和导出功能，包含 ETC高速、非 ETC高速、非高速通行记录三种

场景。 

在统计栏中，可查看当前通行场景内通行记录笔数、总金额等维度统计。 

在详情页面中，可查看通行记录相关的支付信息、发票类型及 ETC开具的发

票信息、发票 PDF等。 
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ETC 高速通行记录 

 

非 ETC 高速通行记录 
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非高速场景通行记录 

 

 

2.6.3 退费记录查询 

用户名下已办理 ETC的车辆 ETC通行消费后，如存在退费申请，可查询对

应的申请记录，并支持按照通行时间、退费时间等维度查询。 

在统计栏中，可查看当前通行场景内按照总退费、已退费、退费中等维度

统计结果。 
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高速通行 

 

非高速通行 
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2.7 发票服务 

发票服务包含已开票查询、开票设置查询两大模块，提供用户名下已办理 ETC

的车辆所关联的已开票、开票设置查询。 

2.7.1 已开票查询 

展示用户名下已办理 ETC的车辆已开具发票的信息查询。如对已开票记录有

疑问，可以联系在线客服或致电客服热线 0571-96866咨询。 

在单程票详情页面中，可查看发票相关的发票抬头、发票信息及发票 PDF等。 

在合并票详情页面中，可查看发票相关的发票抬头、发票信息、发票 PDF及

当前合并票相关的通行流水明细等信息。 
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2.7.2 开票设置查询 

展示用户名下已发行的 ETC车辆所关联的发票开具相关设置情况。如需修

改开票设置，可以登录支付宝或微信“浙江 ETC服务”小程序办理。 

在详情页面中，可查看当前车辆已设置的发票抬头。 

 

2.8 储值卡资金服务 

储值卡资金服务包含充值-预分配-圈存、历史记录查询 2大模块，提供用户

名下当前有效 ETC车辆的储值卡充值、预分配和历史充值、预分配、圈存记录查

询。此模块仅针对名下有储值卡的用户账户，仅有记账卡的账户无此功能。 

2.8.1 充值-预分配-圈存 

提供储值卡用户在线充值和用户可用余额资金预分配到 ETC卡的功能。如

需将金额圈存到储值卡中，请携带储值卡和相关用户证件至线下网点，联系工

作人员完成圈存。 

充值 

充值模块提供在线充值功能，可充值到用户账户、ETC通行卡两种方式，目

前仅支持支付宝充值。充值到用户账户金额需要进行预分才能转入 ETC通行卡

内，而充值到 ETC通行卡的金额可直接进行圈存，无需其他操作。需要注意的
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是，若用户账户名下仅有一个储值卡车辆，选择充值到用户账户并充值完成

后，系统会自动将该充值金额分配到储值卡车辆的 ETC通行卡内。 

 

预分配 

预分配模块主要是将用户账户余额分配至各储值卡车辆的 ETC通行卡内，

提供两种便捷充值方式，一是平均分配，可将用户账户余额平均分配至用户账

号名下所有车辆，二是自定义分配，可自选部分车辆进行余额分配。 
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2.8.2 历史记录 

提供储值卡用户历史的充值、预分配、圈存记录的查询和导出功能。 

充值记录 
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预分配记录 

 

圈存记录 
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